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Одним из ключевых показателей деятельности теплоснабжающих 
организаций является надежность энергетического объекта. Показатель 
надежности теплоснабжающей организации представляет интерес для 
потенциальных инвесторов, с целью оценки рисков при инвестировании проектов. 
В работе предложена методика определения надежности теплоснабжающих 
организаций с применением SAW (метода простого аддитивного взвешивания). 
Разработана универсальная программа и проведен анализ теплоснабжающих 
организаций. 

Ключевые слова: Теплоснабжающая организация, показатель надежности, 
SAW (метод простого аддитивного взвешивания). 

 
Современное состояние экономики и жизненный уровень населения во многом 

определяются наличием запасов топливно-энергетических ресурсов и эффективностью 
их использования. Для государств, экономика которых базируется преимущественно на 
импорте энергоресурсов, именно эффективность использования является одним из 
определяющих факторов производства конкурентоспособной продукции. 

Во многих странах законодательные рамки позволяют обеспечить основным 
мероприятиям по повышению энергоэффективности легитимный характер. Это 
особенно важно в тех случаях, когда устанавливаются специальные налоговые стимулы 
или субсидии [17–20].  

В ряде стран − членов Европейского союза (ЕС) − существует государственное 
субсидирование энергосберегающих мероприятий, и условия получения субсидий 
устанавливаются законодательно, что зафиксировано в Законодательном акте для 
дотаций. 

В ряде стран принят закон о налоговых льготах (стимулах). В случае, если 
организация приобретает энергосберегающее оборудование либо выполняет услуги, 
связанные с энергосбережением, то ей предоставляются налоговые скидки. Данный 
закон применяется и в отношении физических лиц и небольших коллективов. 

Некоторые программы предлагают компаниям выбор: платить налог за 
потребляемую энергию или произвести инвестиции в мероприятия, повышающие 
энергоэффективность. Детали применения налоговых льгот оговариваются в 
законодательстве [18].  

Российская инфраструктура теплоснабжения требует проведения глобальной 
модернизации. Уровень потерь в тепловых сетях страны достигает 20–30 %, что почти 
в четыре раза выше, чем в Европе. Чтобы решить все проблемы, требуются 
значительные средства. По приблизительным оценкам, недоинвестированность отрасли 
составляет почти три триллиона рублей. Единственной возможностью по развитию 
отрасли в современных условиях является привлечение частных инвестиций. Для этого 
требуется переход на современную модель рынка, свободную от регулирования и 
прозрачную для инвесторов. В случае успешного привлечения инвестиций, основные 
фонды компаний, функционирующих на рынке энергетики, несомненно, подвергнутся 
существенному обновлению и изменению. 
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Привлечение частных и бюджетных инвестиций возможно лишь в том случае, 
если организация является инвестиционно-привлекательной и обладает определенным 
потенциалом надежности, который гарантирует возврат вложенных средств. Нами 
были проанализированы различные методики определения потенциала надежности 
зарубежных компаний [17–20]. Анализ показал, что в настоящее время единой 
международной методики не существует, в каждой из стран присутствует своя 
специфика развития энергетической отрасли, что существенно влияет на разницу в 
определении потенциала надежности. В то же время в отечественных работах 
предлагаются новые механизмы, критерии и методики оценки энергоэффективности 
организации в различных секторах экономической деятельности [21]. 

Оценка и мониторинг результатов деятельности теплоснабжающих организаций 
– один из важнейших инструментов управления. В настоящее время вопросы 
разработки производственных и инвестиционных программ определяют необходимость 
его освоения для планирования развития организации комплекса промышленной 
теплоэнергетики.  

Топливная составляющая в тарифе на электрическую энергию составляет до 
80 %, что говорит о масштабах возможной экономии ресурсов и отсутствии 
возможности самофинансирования инвестиционных проектов в условиях российской 
экономики (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Топливная составляющая в тарифе на электрическую энергию различных стран 
 

Попытки исследования в этой области предпринимались неоднократно [2, 3], 
однако полностью сформированная система показателей, характеризующих состояние 
теплоснабжения, на сегодняшний день отсутствует. 

Показатели надежности, установленные федеральным законодательством, 
фактически сведены к одному численному значению, зависящему от количества 
прекращений теплоснабжения в связи с нарушениями в работе тепловых сетей и 
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объему восстановления их ресурса в расчетном году. Данный показатель достаточно 
субъективен и может изменяться в широком диапазоне на протяжении нескольких лет. 
Использование только вышеописанных показателей недостаточно для объективной 
оценки надежности системы теплоснабжения, но данные показатели могут применяться 
в качестве составляющей интегрированного показателя надежности. 

Методика определения интегрированного показателя должна удовлетворять 
следующим условиям: 

• максимально полно и объективно отражать уровень надежности 
рассчитываемой системы теплоснабжения; 

• информация, используемая для расчета показателя надежности, должна 
быть легкодоступна – размещаться в сети Интернет в соответствии с требованиями 
стандартов раскрытия информации. 

Для оценки надежности теплоснабжающих организаций предлагается 
следующий набор индикаторов (табл. 1). 

 

Таблица 1  
Индикаторы надежности работы теплоснабжающей организации 

 

Индикатор Формула Примечание 
1 Износ оборудования 

источников тепловой 
энергии 

Киз ИТ = сумма износа источников 
тепловой энергии за период / 
первоначальная стоимость 
объекта основных средств 

Определяет уменьшение 
степени дальнейшей 
эксплуатационной 
пригодности источников 
тепловой энергии 

2 Износ тепловых сетей Киз ТС = сумма износа тепловых 
сетейза период / первоначальная 
стоимость объекта основных 
средств 

Определяет уменьшение 
степени дальнейшей 
эксплуатационной 
пригодности тепловых сетей 

3 Количество прекращений 
подачи тепловой энергии, 
теплоносителя в 
результате 
технологических 
нарушений на тепловых 
сетях на протяженности               
1 км  

Методика расчета – 
постановление № 452 

Характеризует фактический 
уровень повреждаемости 
тепловых сетей 

4 Количество прекращений 
подачи тепловой энергии, 
теплоносителя в 
результате 
технологических 
нарушений на источниках 
тепловой энергии на 1 
Гкал/час установленной 
мощности 

Методика расчета – 
постановление № 452 

Характеризует фактический 
уровень повреждаемости 
источников тепловой энергии 

5 Доля затрат в 
себестоимости тепловой 
энергии, направленная 
на восстановление 
ресурса, обновление  

Кз = затраты на модернизацию, 
реконструкцию, ремонт 
основных средств / 
себестоимость тепловой энергии 

Позволяет оценить величину 
ресурсов, направленных на 
повышение надежности 
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основных средств 

6 Коэффициент обновления 
основных средств 

Кобн = стоимость введенных 
основных средств за период / 
стоимость основных средств 

Показывает, какую часть от 
имеющихся на конец 
отчетного периода основных 
средств составляют новые 
основные средства 

7 Коэффициент выбытия 
основных средств 

Квыб = стоимость выбывших 
основных средств за период / 
стоимость основных средств 

Показывает, какая доля 
основных средств, имевшихся 
к началу отчетного периода, 
выбыла за отчетный период 
из-за ветхости и износа 

 

В ходе отбора данных индикаторов учитывались результаты методических 
разработок в области формирования систем показателей, которые проводят 
независимые аналитические центры и отдельные исследователи. Система оценки 
базируется на построении сравнительных рейтингов теплоснабжающих организаций. 
Рейтинг представляет собой оценку надежности организации, характеризуется 
числовым значением и позволяет сравнивать организации, занимающиеся одним видом 
деятельности, между собой. 

В данной работе для определения надежности теплоснабжающих организаций 
применен метод SAW  (метод простого аддитивного взвешивания) [7].  

Метод SAW может считаться надёжным лишь в том случае, когда 
согласованность мнений экспертов достаточна. Статистически исследуя информацию, 
полученную от экспертов, следует оценить согласованность их мнений и установить 
причину неадекватности информации. При применении метода парного сравнения 
согласованность мнений экспертов не проверяется, поэтому предлагается использовать 
экспертный метод [15] и способ проверки согласованности мнений экспертов, 
предложенный Л. Евлановым [16]. Упомянутые методики интегрированы в один 
алгоритм. Схема усовершенствованного метода SAW показана на рис. 2.  

 

 
Рис. 2. Блок-схема определения значимости показателей надежности  

парным способом сравнения 

 

Продолжение таблицы 1 
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Затем формируются ранги показателей и получаются наборы значений tjk 
(табл. 2). 

Таблица 2 
Определение показателя надежности теплоснабжающей организации 

 

Эксперт Показатель надежности 

E1 t11  …  

E2 t12  …  

… … … … … 

Ek t1r  …  

Сумма рангов 
�𝑡1𝑘

𝑘

𝑖=1

 �𝑡2𝑘

𝑘

𝑖=1

 
… 

�𝑡𝑛𝑛

𝑘

𝑖=1

 

Средний ранг 𝑡1�  𝑡2�  … 𝑡𝑛�  

 

Проведем сравнительный анализ показателей надежности семи энергетических 
компаний. 

В соответствии с предложенной методикой нами был определен ранг надежности 
исследуемых организаций (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Определение ранга надежности теплоснабжающих организаций 
 

Обобщенные значения индикаторов надежности теплоснабжающих организаций 
показаны на рис. 4, где видно место каждой организации по сравнению с наилучшими 
аналогами. 

 

Предприятие 1 2 3 4 5 6 7 

Ранг надежности 0,0613 0,0605 0,0638 0,0689 0,0753 0,1097 0,0840 

 

Уровень 
надежности 6 7 5 4 3 1 2 
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Рис. 4. Обобщенные значения индикаторов надежности 
теплоснабжающих организаций 

 

Таким образом, нами было уточнено определение показателя надежности 
организации, данный критерий представляет интерес для потенциальных инвесторов с 
целью оценки рисков при инвестировании проектов.  

 
Summary 
One of the key indicators of heat supply organizations is the reliability of energy 

facilities. The index of reliability of heat supply organization is of interest to potential 
investors, to assess the risks of investing projects. We propose a method of determining the 
reliability of heat supply organizations with the use of SAW (simple additive weighting 

1 2 3 4 5 6 7

Коэффициент выбытия основных средств 

Коэффициент обновления основных средств 

Доля затрат в себестоимости тепловой энергии, направленная на 
восстановление ресурса, обновление основных средств 

Количество прекращений подачи тепловой энергии, теплоносителя в результате 
технологических нарушений на источниках тепловой энергии на 1 Гкал/час 
установленной мощности 
Количество прекращений подачи тепловой энергии, теплоносителя в результате 
технологических нарушений на тепловых сетях на 1 км тепловых сетей 

Износ тепловых сетей 

Износ оборудования источников тепловой энергии 
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method). We are developing a versatile program and the analysis of heat supply 
organizations on the example of the Republic of Tatarstan. 

Keywords: Heat supply organization, reliability index, SAW (simple additive 
weighting method). 
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